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OBIJETIVO

Establecer los lineamientos y procedimientos para adelantar las labores de cobranza
en créditos no cancelados normalmente, con el fin de disminuir las pérdidas
potenciales en que podria incurrir FONDECENS ante el incumplimiento del pago de la
cartera de créditos.

1. DEFINICIONES

Cartera de Crédito

La cartera de crédito es el activo mds importante en FONDECENS. Estd compuesto
por las operaciones de crédito otorgadas y desembolsadas a los asociados bajo
distintas modalidades, aprobadas de acuerdo con el proceso de oftorgamiento
establecido y expuestas a un riesgo crediticio que debe evaluarse
permanentemente.

Riesgo de Crédito (RC)

El riesgo credificio es la probabilidad de que FONDECENS incurra en pérdidas vy
disminuya el valor de sus activos como consecuencia del incumplimiento del pago
de las obligaciones contractuales por parte de sus deudores o contraparte.

Para propdsitos de informacion, evaluacion del Riesgo de Crédito, aplicacion de
normas contables y deterioros, entre ofras, la cartera de créditos se debe clasificar en
las siguientes modalidades:
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Crédito de consumo

Se entiende por créditos de consumo, independientemente de su monto, los
otorgados a personas naturales para financiar la adquisicion de bienes de consumo
o el pago de servicios para fines no comerciales o empresariales, distintos a los
otorgados bajo la modalidad de microcrédito.

2. DISPOSICIONES GENERALES

A fravés de la legalizacion del crédito y otorgamiento de las garantias, el deudor
acepta en forma clara, incondicional y juridicamente exigible, todos los términos y
politicas que adopte FONDECENS para el manejo de los créditos y se compromete a
cancelar el valor adeudado de acuerdo con los términos pactados o senalados en
los respectivos documentos.

FONDECENS debe dar aviso oportuno al deudor o codeudores de cualquier problema
que pueda poner en riesgo el servicio o pago adecuado de larespectiva deuda. Esto
con el propdsito de informar sobre los posibles reportes negativos, y cobros
adicionales como consecuencia de las gestiones de cobranza que se podrian realizar
a los deudores y acreedores en caso de presentarse dificultades de pago por parte
de los primeros.

Se deben clasificar en la modalidad y categoria de riesgo que corresponda a cada
uno de los créditos, las comisiones y cuentas por cobrar originadas en cada tipo de
operacion.

En el archivo del deudor debe quedar soporte del andlisis que se realizd para aprobar
la reestructuracion, novacion o modificacion de la obligacion, segun lo previsto en el
titulo IV, Cap. 2. de la Circular bdsica contable y financiera.
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En los casos de castigos de cartera, se deberd aplicar lo dispuesto en el Capitulo I,
“Baja en cuentas de cartera de créditos”, del Titulo |, de la Circular Basica Contable
y Financiera.

RESPONSABILIDAD DEL PROCESO DE COBRANZA.

La gerenciay los responsables o administradores del drea financiera de FONDECENS
tiene bajo su responsabilidad el proceso de cobranza de cartera y para ello podrd
desplegar todas las actividades que sean necesarias y conducentes a evitar que los
deudores enfren en mora de sus obligaciones, asi como controlar que se configuren
los efectos de la ley de arrastre y que se produzca el rodamiento de cartera a
categorias de mora superiores.

La gerencia de FONDECENS podrd designar el (los) empleados de FONDECENS
responsables en cada etapa. En todo caso, es responsabilidad del Empleado
encargado del proceso mantener informado al gerente y a la Administracion, el
estado de los procesos de cobranza.

3. CLAUSULA ACELERATORIA.

En los casos contemplados en el pagaré, FONDECENS podrd dar por extinguidos o
insubsistentes todos y cada uno de los plazos faltantes de las obligaciones a cargo
del deudor, y por tanto exigir de inmediato, ejecutivamente o por cualquier ofro
medio legal, el pago total de dichas obligaciones y sus intereses. La cldusula
aceleratoria contempla, entre ofros lamora del asociado.

4. POLITICAS PARTICULARES SOBRE MOROSIDAD y COBRANZA.

FONDECENS aplica las siguientes politicas sobre morosidad y cobranza:
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Un crédito se considera en mora cuando, no se recibe el pago completo en la
fecha establecida en el plan de pago; para pagos quincenales la fecha de
corte es el 15 de cada mes; para pagos mensuales, la fecha de corte es el Ultimo
dia del mes; y para pagos de cuotas extraordinarias, el corte es la fecha fija
establecida en el plan de pagos.

El pago parcial de la cuota comprometida pone la obligacién en mora.

El Fondo tiene unregistro sistematizado de las gestiones de cobranza a asociados
en mora. El registro de altura de la mora es usado para medir la cultura de pago
del asociado con Fondecens.

En cada cobro se indicard con claridad toda la informacion que facilite al
deudor conocer su estado de mora y el nombre de las personas del Fondo con
que puede llegar a un acuerdo de pago; se le informard el valor en mora, a qué
periodos no pagados corresponde y el nUmero de dias en mora. El proceso de
cobranza inicia desde el primer dia que la obligacion entra en mora.

Fondecens efectUa el cobro al deudor y al (los) codeudor(es) y mantiene
disposicion para escucharlos cuando manifiesten dificultades comprobadas
para atender oporftunamente los compromisos de pago.

Al asociado y a su(s) codeudor(s) se les informa sobre el deber que tiene
Fondecens de reportar la morosidad a las centrales de informacion financiera.
Los reportes a la central de riesgo, solo lo podrd efectuar tfranscurridos veinte (20)
dias calendario siguientes a la fecha de envio la comunicacion en la Ultima
direccion de domicilio del afectado, correo electronico y otros medios virtuales,
que se encuentre registrada en los archivos del Fondecens y sin perjuicio, si es del
caso, de dar cumplimiento a la obligacion de informar al operador, que la
informacidén se encuentra en discusion por parte de su titular, cuando se haya
presentado solicitud de rectificacidon o actualizacion y ésta ain no haya sido
resuelta. En todo caso se dejard evidencia del envio de la comunicacion.
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g. Losempleados del Fondecens o empresas responsables de la gestion de cobro

tienen en cuenta los siguientes criterios:

La comunicacion se hace de manera respetuosa, evitando abusar de la
posicion dominante, por ser el acreedor.

Establecer el contacto, (mensajes de texto via WhatsApp y otros medios
virtuales, llamadas telefénicas) entre las 7:00 A.M. y las 6:00 P.M. de lunes a
viernes. y de acuerdo con la politica de tratamientos de datos personales.

Indicar la mora y el estado de la misma, solo al deudor y el(los)
codeudores.

En la comunicacion se precisardn los siguientes datos: Linea(s) de crédito,
valor pendiente de pago, fechas de vencimiento y nUmero de dias de
mora, datos de contacto de los empleados o terceros autorizados por
Fondecens a quienes puede acudir para realizar eventuales acuerdos de
pago, ademdads los canales de pago habilitados.

Toda gestion de cobro efectuada debe estar registrada por escrito en el
sistema de informacion del Fondecens.

Las revelaciones sobre morosidad se hardn conforme lo establecen las
disposiciones regulatorias de la Superintendencia de la Economia
Solidaria sobre la materia.

4.1 Reestructuraciones:

Se entiende por reestructuracion de un crédito, el mecanismo instrumentado
mediante la celebracion de cualquier negocio juridico que tenga como objeto o
efecto modificar cualquiera de las condiciones originalmente pactadas, con el fin de
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permitirle al deudor la atenciéon adecuada de su obligaciéon ante el real o potencial
deterioro de su capacidad de pago.

Adicionalmente, se consideran reestructuraciones los acuerdos celebrados en el
marco de las Leyes: 550 de 1999, 617 de 2000, 1116 de 2006 y 1564 de 2012 o hormas
que las adicionen o sustituyan.

No se considerardn reestructuraciones los alivios crediticios ordenados por leyes ni las
novaciones que se originen en eventos distintos, a los antes descritos, aquellas
previstas en el articulo 20 de la Ley 546 de 1999, ni las modificaciones realizadas con
fundamento en los términos previstos en el presente capitulo.

Antes de reestructurar un crédito deberd establecerse razonablemente que el mismo
serd recuperado bajo las nuevas condiciones.

En todo caso, las reestructuraciones deben ser un recurso excepcional para
regularizar el comportamiento de la cartera de créditos y no puede convertirse en
una prdctica generalizada ni hacer uso excesivo de periodos de gracia.

La posibilidad de reestructuracion se evaluard teniendo en cuenta que:

a. Elsaldo insoluto al momento de la reestructuracion debe ser como minimo dos
veces el monto minimo oforgado para esa linea de crédito segun la
caracterizacion de las lineas de crédito.

b. Si el asociado deudor cuenta con una relacion laboral vigente, la
reestructuracion se establecerd para deudores que tengan contrato laboral a
término indefinido. A su vez, evaluard ofros ingresos del deudor para verificar si
con las nuevas condiciones puede amortizar la nueva deuda.

c. El crédito no puede estar reestructurado por segunda vez.

Al aprobarse una reestructuracion, se deberd tener en cuenta lo siguiente:
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|dentificar y marcar en el software contable todos los créditos reestructurados.
Conservar el niUmero del crédito para mantener la historia y no perder la
trazabilidad, salvo aquellos casos en donde se recojan varias obligaciones.

A los créditos reestructurados se les podrd mantener o deteriorar la calificacion
dependiendo del andlisis de riesgo, de las condiciones financieras del deudor
y de los flujos de caja del proyecto al momento de la reestructuracion. En
ningln caso, la calificacion podrd ser mejor a aquella que tenia el crédito al
momento de solicitar la reestructuracion. Se podrd mantener la calificacién
previa a la reestructuracion cuando se mejoren las garantias admisibles o
cuando el deudor este al dia en sus créditos y se analice voluntad de pago en
caso conftrario la entidad aumentard su nivel de riesgo a una escala superior.
Se podrd mantener la cadlificacion previa a la reestructuracion cuando se
mejoren las garantias admisibles o cuando el deudor este al dia en sus créditos
y se analice voluntad de pago en caso contrario la entidad aumentard su nivel
de riesgo a una escala superior.

Una vez cumplido el requisito senalado en el literal anterior, se aplica la ley de
arrastre, se determina la calificacion de los créditos de cada asociado y se
deberdn constituir los deterioros respectivos.

El mejoramiento de la calificacién de los créditos reestructurados se debe hacer
en forma escalonada, es decir, una vez cumplido el requisito de calificacion en
el literal anterior se deben aplicar dos pagos consecutivos de la cuota pactada
de acuerdo con su forma de amortizaciéon, para adquirir una calificaciéon de
menor riesgo (por ejemplo: de calificacion E a D), y asi sucesivamente hasta
llegar a calificacion A.

No obstante, si el crédito presenta mora, independientemente de la
calificacion que tenga en ese momento, se deberd llevarinmediatamente a la
calificacion que tenia al efectuarse la reestructuracion (acumulando la mora
del inicio y del proceso de reestructuracion incumplido), efectuar la ley de
arrastre y calcular los respectivos deterioros.
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Los ingresos de todos los créditos que sean reestructurados mds de una vez
deberdn contabilizarse por el sistema de caja.

Se debe efectuar un seguimiento permanente respecto del cumplimiento del
acuerdo de reestructuracion para tal efecto el drea encargada es el drea
financiera-de riesgos de Cartera.

En caso de existir garantia hipotecaria se debe hacer actualizacion del avalio
de las mismas, teniendo en cuenta los pardmetros establecidos en el presente
capitulo.

En los casos a los que se refieren las Leyes 550 de 1999, 1116 de 2006 y 1564 de
2012, a partir de la fecha en que se inicie la negociacién de un acuerdo de
acreedores, se dejardn de causar intereses sobre los créditos vigentes, pero se
podrd mantener la calificacion que tuvieran dichos créditos en la fecha de
inicio de las negociaciones.

En el evento en que la negociacion fracase los créditos se calificardn en
categoria “E"”, crédito incobrable.

. Desde la formalizacion de un acuerdo de reestructuracion, los créditos nuevos
gue se oforguen a las empresas o entidades territoriales reestructuradas podrdn
ser calificados en categoria “A".

Los ingresos de todos los créditos que sean reestructurados mds de una vez
deberdn contabilizarse por el sistema de caja.

. Se debe efectuar un seguimiento permanente respecto del cumplimiento del
acuerdo de reestructuracion para tal efecto el drea encargada es el drea de
riesgos

Se podrd eliminar la condicion de reestructurado cuando el deudor efectie pagos
regulares y efectivos a capital e intereses por un periodo ininterrumpido de 2 anos
para consumo.

Se entenderd para FONDECENS que los pagos regulares son los pagos por periodos
ininterrumpidos con mdximo 15 dias de mora pasada la fecha de amortizacion
pactada en el respectivo proceso de reestructuracion y/o Modificacion.
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4.2 Novaciones:

La novaciéon es un mecanismo por medio del cual se realiza una sustitucion de una
nueva obligacidén a otra anterior, la cual queda por tanto extinguida. Los tipos de
novacioén se efectuan cuando:

o Se Sustituye una nueva obligacion a otra, sin que intervenga nuevo acreedor o
deudor.

. Confrayendo el deudor una nueva obligacion respecto de un tfercero, vy
declardndole en consecuencia libre de la obligacion primitiva el primer
acreedor.

. Sustituyéndose un nuevo deudor solidario al antiguo, que en consecuencia
queda libre.

La sola ampliaciéon o reducciodn del plazo de una deuda no constituye novacion, pero
pone fin a la responsabilidad de los deudores solidarios y extingue las garantias
constituidas. Cuando se realice una novacion se debe tener en cuenta que a este
nuevo crédito se le deben constituir sus propias garantias, atendiendo las disposiciones
establecidas en el Codigo Civil.

Sila novacion se produce con el dnimo de facilitar el cumplimiento adecuado de una
obligacion ante el real o potencial deterioro de la capacidad de pago del deudor, se
considera una reestructuracion o modificacion y deberd cumplir con el procedimiento
y requisitos senalados en el presente proceso para tales eventos.

Se podrd modificar, a solicitud del deudor o por iniciativa del FONDECENS, previo
acuerdo con el deudor, las condiciones inicialmente pactadas de los créditos, con el
fin de permitirle al deudor la atencidon adecuada de su obligacion ante el potencial o
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real deterioro de su capacidad de pago, sin que estos ajustes sean considerados
como una reestructuracion en los términos senalados en el presente capitulo, siempre
y cuando durante los Ultimos 6 meses el crédito no haya alcanzado una mora mayor
a 60 dias para consumo.

En el debido proceso de novacion, por los cuales se cambian las condiciones como:
montos, plazos, tasa, cuota por acuerdo mutuo entre las partes.

Los créditos novados se evaluan por medio del andlisis de riesgo, quiere decir que se
realiza el crédito previo estudio completo (proceso y/o procedimiento de
otorgamiento). Los nuevos créditos se le podrd desmejorar las garantias siempre que
la cobertura de la sumatoria de los aportes y ahorros permanente ascienda al 70% del
total adeudado.

Una vez novado se deben constituir sus propias garantias.

4.3 Modificaciones de los créditos:

Se podrd modificar, a solicitud del deudor o por iniciativa del Fondecens como
entidad que otorgd el crédito, previo acuerdo con el deudor, las condiciones
inicialmente pactadas de los créditos, con el fin de permitirle al deudor la atencidon
adecuada de su obligacion ante el potencial o real deterioro de su capacidad de
pPago, sin que estos ajustes sean considerados como una reestructuracion en los
términos senalados en el presente capitulo, siempre y cuando durante los Ultimos 6
meses el crédito no haya alcanzado una mora mayor a 60 dias para crédito de
Cconsumo.

En todo caso, estas modificaciones deben corresponder a las politicas aprobadas
previamente por la Junta Directiva, deberdn ser un recurso excepcional para
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regularizar el comportamiento de la cartera de créditos y no pueden convertirse en
una prdctica generalizada.

Respecto a estos créditos se debe observar lo siguiente:

a. Lasnuevas condiciones deben tener en cuenta el andlisis de riesgo y capacidad
de pago del deudor, sin desmejorar las garantias y sin que implique el uso
excesivo de periodos de gracia.

b. El limite mdximo que la entidad se permite es de 90 dias para los periodos de
gracias, de acuerdo con el nivel de deterioro de la capacidad de pago del
deudor se establecen menores o mayores periodos de gracia sin salirse del limite
establecido.

c. Considerando el andlisis de riesgo del deudor, si representa alta probabilidad de
incumplimiento, el limite mdximo para considerar periodos de gracia a los
creditos reestructurados y modificados es de hasta 45 dias.

d. Sieldeudorincumple el pago del crédito bajo las nuevas condiciones (mayor a
30 dias de mora), se debe reconocer como una reestructuracion, segin las
instrucciones previstas en el presente capitulo.

e. En este caso, se revisard las politicas y procedimientos para atender y aprobar
las solicitudes de modificacion de las condiciones de estos creditos.

f. No se podrd mejorar la calificacion que frae el crédito de forma inmediata, la
mejora en la calificacion de los créditos modificados se deberd realizar de forma
escalonada con periodicidad mensual, siempre y cuando el asociado cumpla
con el pago de la obligacion.

g. Anadlizar, la estimacion prospectiva del potencial deterioro en la cartera de
crédito asociado a la actividad econémica de los deudores.

h. Las obligaciones modificadas o con periodos de gracia, deben ser objeto de
monitoreo especial y se identificara en el sistema de informacion para el
respectivo seguimiento. Sin embargo, una vez el deudor efectUe pagos regulares
y efectivos a capital e intereses por un periodo de 9 meses ininterrumpidos para
microcrédito, 1 ano ininterrumpido para consumo y de 2 anos ininterrumpidos
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para los créditos de las modalidades comercial y de vivienda, el crédito podrd
salir de este monitoreo.

En el caso de otorgar periodos de gracia, la calificacion de la obligacion deberda
mantenerse, durante la vigencia de esta condicion; sin embargo, Si Fondecens
lo considera pertinente, la calificacion podrd deteriorarse, de acuerdo con el
andlisis de riesgo realizado para tal efecto; la aprobaciéon y aplicacion del
periodo de gracia, no implica una mejora en la calificacion del deudor.

En el evento en el que se otorguen periodos de gracia, la calificacion de la
obligacion deberd deteriorarse ante el incumplimiento en las condiciones
pactadas o producto del andlisis de riesgo realizado. El otorgamiento de los
periodos de gracia no implica una mejora en la calificacion del deudor. Durante
el plazo que dure el periodo de gracia, sobre los intereses y otros conceptos
asociados al crédito, causados no recaudados por FONDECENS, se deberd
constituir un deterioro o provision del 100% durante el respectivo mes y registrarlos
en las cuentas correspondientes. Tales valores sélo se podrdn disminuir en la
medida que se recauden.

Durante el plazo que dure el periodo de gracia, sobre los intereses y otros conceptos
asociados al crédito, causados no recaudados, se deberd constituir un deterioro o
provision del 100% durante el respectivo mes vy registrarlos en las cuentas
correspondientes. Tales valores sélo se podrdn disminuir en la medida que se
recauden.

5. POLITICAS DE CASTIGOS.

El castigo consiste en una depuracion (dar de baja) contable sobre partidas o
cantidades registradas en los activos considerados irrecuperables o de no
conversion en efectivo y para su aplicaciéon se definen las siguientes politicas:

a) El castigo no serd utilizado como una prdctica generalizada para normalizar
cartera, tal decision deberd ampararse en informes presentados por el
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b)

d)

gerente, comités y/o abogados, debidamente soportados, donde se detalle
el origen de la decision, los documentos fécnicos que demuestren el estudio
adelantado y los resultados de la gestion efectuada.

El castigo de cartera de créditos y cuentas por cobrar derivadas de la
operacidon de créditos que sean calificadas como incobrables, serd
autorizado exclusivamente por la Junta directiva, sin que ello libere a los
administradores de la responsabilidad del manejo adecuado de sus activos.

Para el castigo de la cartera se debe proceder en primera instancia a la
constitucion del 100% del deterioro del valor correspondiente. Cuando se
realice el castigo de cartera de crédito y cuentas por cobrar derivadas de
ésta, se deberd, al momento de exclusion o retiro voluntario del asociado,
efectuar el cruce de aportes sociales y otros valores a favor del asociado
retirado; por lo tanto, no puede existir castigo de estas operaciones sobre
deudores que continUen asociados al Fondecens.

FONDECENS debe reportar a esta Superintendencia informacion sobre créditos
y deudores reestructurados, novados y castigados, de acuerdo con las
instrucciones y formatos que defina el ente de control.

6. SUSPENSION DE LA CAUSACION DE INTERESES

Dejardn de causarse intereses, correccion monetaria, ajustes en cambio, cdnones e
ingresos por ofros conceptos, cuando un crédito presente la mora indicada en el
siguiente cuadro:

MODALIDAD DE CREDITO | MORA SUPERIOR A

Consumo 60 dias
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Cuando el capital del respectivo crédito ha sido calificado de mayor riesgo,
igualmente los intereses y otros conceptos se deben reclasificar en la categoria de
riesgo en que fue calificado su principal.

7. RECAUDOS DE CREDITOS A TRAVES DE DEUDORAS PATRONALES

En los créditos que se recaudan por libranza, sila deudora patronal registra una mora
superior a 30 dias en el pago de los valores descontados a los asociados, se evaluard
el convenio de la libranza e informa inmediatamente al deudor, quien es el
responsable de la obligacion, a partir de esa fecha, se deberd iniciar la calificacion
individual del crédito de conformidad con lo senalado en el presente proceso y
aplicar las reglas de deterioro dependiendo la modalidad de crédito.

Para efectos de registrar los descuentos efectuados por ndmina a los asociados por
los conceptos (aportes y ahorros), se debe contabilizar en la cuenta 272035
retenciones o anficipos pendientes de aplicar, cuando se trate de aportes, mientras
las pagadurias realizan efectivamente los pagos. Si se trata de los ahorros la cuenta
serd la 272095.

8. PROVISIONES

FONDECENS deberd constituir provisiones con cargo al estado de resultados, asi:

8.1 PROVISION GENERAL

FONDECENS mantendrd una provision general del 1 por ciento (1%) sobre el total de
la cartera de créditos bruta.
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8.2 PROVISION INDIVIDUAL

Adicional a la provision general FONDECENS mantendrd en todo tiempo una provision
individual para la proteccion de sus créditos calificados en categorias de riesgo (B, C,
D, E) en los porcentajes siguientes:

CATEGORIA | CONSUMO
A 0%
B 1%
C 10%
D 20%
E 50%
ET 100%

9. CRITERIOS PARA EL COBRO DE CARTERA.

Corresponde al empleado(s) de FONDECENS responsable(s) del proceso de
cobranza aplicar los procesos de cobro establecidos en este documento.

FONDECENS podrd llevar a cabo un proceso de cobranza de manera directa o a
través de terceros idoneos, mediante la recordacion de pago de las cuotas
mensuales, acuerdo de pago de las cuotas vencidas, entre otfros procedimientos, a
los deudores que presente vencimientos en las obligaciones crediticias. El proceso
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de cobranza podrd realizarse a través de: La cobranza preventiva, la cobranza
correctiva, el cobro pre-juridico y el cobro juridico.

9.1  COBRO PREVENTIVO.

A los asociados que pagan sus compromisos por débito automatico, transferencia
y/o consignacion, en las obligaciones que se encuentren al dia y que estdn proximas
a presentar vencimientos se les podrd recordar con minimo cinco (5) dias antes de
vencerse la cuota sobre sus compromisos con Fondecens.

Asi mismo, los asociados con compromisos que presenten vencimientos entre 1y 30
dias, con el fin de evitar deterioro. La gestiéon con estos deudores debe cobijar fodas
las obligaciones que componen la cartera del Fondo.

En todo caso se usard un medio de comunicacion iddoneo y que sea reproducible; a
discrecion del Fondecens se podrdn enviar mensajes de voz o texto (via WhatsApp
y ofros medios virtuales, de acuerdo con la politica de tratamientos de datos
personales) sin costo alguno para el asociado.

El Fondo de Empleados podrd enviar una liquidacidon de la cuota mensual,
indicando: el valor de esta, los intereses corrientes y moratorios si fuera el caso;
periodo para realizar el pago, entre otros.

Cuando FONDECENS, apligue los descuentos por ndmina para abonos de créditos y
CENS no le haya descontado a algun Asociado, se le avisard por teléfono, mensaje
de texto, via e-mail y/o WhatsApp, solicitando la consignacion inmediata del valor
correspondiente.
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9.2 COBRO ADMINISTRATIVO.

Las gestiones de cobranza administrativa se podrdn realizar directamente por
FONDECENS a deudores con obligaciones que presenten entre 31 y 60 dias de mora,
no tendrd ningun costo para el asociado.

Transcurridos diez (10) dias calendarios desde la fecha de vencimiento del plazo
para pagar, FONDECENS requerird al deudor envidndole una comunicacion escrita,
(envio de correos electronicos, WhatsApp y/o utilizando correo certificado), en esta
comunicacion se le indicara que si en el plazo maximo de los siguientes veinte (20)
dias calendario no ha normalizado el crédito en mora, serd reportado a las centrales
de riesgo.

La comunicacion (escrita o por medios virfuales) de cobro a deudor y codeudores
serd enviada a las direcciones consignadas por el deudor y codeudor (es) en la
solicitud de crédito y los demds documentos donde se haya actualizado
informacién (puede ser correo electronico personal) o la que aparezca en los Ultimos
datos actualizados por el asociado.

En todo caso, independientemente del medio empleado para el cobro, deberd
quedar en los registros de FONDECENS, la evidencia del mensaje de cobro
transmitido al asociado.

9.3 COBRO PRE JURIDICO.

Se informard tanto al asociado deudor como a codeudor(s) que, de las obligaciones
credificias que presenten vencimientos entre 61 y 90 dias en mora, sin que se haya
llegado a un acuerdo de pago con deudor y codeudores, se procederd a enviar a
cobro pre- juridico.
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El cobro pre juridico estard a cargo de un profesional del derecho con experiencia
en cobro de cartera de créditos, o con firmas especializadas en estas gestiones. El
objetivo es llegar a acuerdos de pago, a fin de darle la oportunidad al deudor y a
los codeudores de evitarse un proceso juridico.

El Gerente y el empleado responsable del proceso de cobranza podrdn llegar a
acuerdos sobre formas de pago viables y objetivas, que garanticen la recuperacion
de los saldos insolutos.

Los acuerdos de pago deben ser escritos y firmados por deudor y codeudores (si los
hay)., y por parte de Fondecens por el Gerente y/o el empleado responsable del
proceso de cobranza.

En esta etapa de la cobranza el asesor juridico interno o externo, segun sea el caso,
podrd enviar comunicaciones o hacer llamadas telefonicas por medio de las cuales
se le informard al asociado sobre las sanciones disciplinarias que se estdn llevando a
cabo en su contray las acciones judiciales, en tal caso se podrd cobrar el porcentaje
establecido por el asesor para cubrir los gastos pre-juridicos, si no cumple con las
obligaciones crediticias que adquirid con FONDECENS, costos que deberd asumir el
asociado, se deben empezar las gestiones de investigacion sobre los bienes que tiene
el o los obligados; certificados de tradicion de inmuebles, garantias inmobiliarias,
investigacion en fransito municipal etc.; es decir se hace el alistamiento para el cobro
juridico.

Durante esta etapa el asociado puede cancelarla obligacion a través del pago total
gue incluye saldo a capital en mora, intereses corrientes y de mora causados, mds el
porcentaje establecido por el asesor para los gastos pre-juridicos o acceder a una

facilidad de pago, que podria ser la reestructuracion.
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El drea responsable deberd disenar, implementar y hacer seguimiento a las
estrategias de recaudo dirigidas a incentivar el recaudo de la cartera morosa a fraveés
de la celebracion de facilidades de pago. El periodo de cobro pre-juridico es de dos
(2) meses contados a partir de la fecha de vencimiento del periodo del cobro
administrativo.

9.4 COBRO JURIDICO (COACTIVO).

La gestion de cobro de cartera por la via juridica se inicia en las obligaciones
crediticias con vencimientos superiores a los noventa (90) dias de mora. Esto ocurre
cuando no se ha llegado a ningun acuerdo de pago o cuando los acuerdos no han
sido cumplidos, una vez agotadas las gestiones de cobro pre-juridico. No obstante,
la Gerencia de FONDECENS podrd autorizar el inicio del cobro juridico en un término
inferior al senalado, en el evento que lo considere necesario de acuerdo, con base
en las recomendaciones de |la Junta Directiva.

El cobro juridico se realiza sin perjuicio de las sanciones que se impongan al asociado
de conformidad con el régimen disciplinario interno del FONDECENS.

El cobro juridico fambién procede en los eventos por los que se ha convenido que
el plazo queda insubsistente, de conformidad con lo dispuesto en el pagaré.

En todos los casos se hard la evaluacion del costo de cobranza juridica, frente al
monto a cobrar y la probabilidad que ésta sea eficaz; serd en el Comité de Riesgo,
donde se analizard el costo beneficio, dejando evidencia y sustentacion de la
razonabilidad de la decision que se tome, sobre enviar o no al deudor a cobro
juridico.
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Las acciones de cobro pre juridico y juridico deben

Directiva a fravés del Comité de Riegos.

ser informadas a la Junta

Los poderes otorgados al abogado no incluirdn la facultad de recibir o de terminar
el proceso anticipadamente, estas facultades se reservan exclusivamente al
representante legal del FONDECENS, quien lo hard directamente o autorizando
expresamente en cada caso al apoderado.

Procedimiento:

Las actividades en esta etapa inician el primer dia en mora, tendrdn una duracion
maxima de 60 dias calendario, el empleado responsable del proceso designard el
(los) auxiliares responsables de este proceso.

(Hasta)
Dias en ACTIVIDADES DEUDOR | CODEUDOR
Mora
Cobro directo al deudor (escritas y/o llamada X
1-15 [felefénica y/o correo electrénico y/o ms texto), para
conocer las posibles causas del atraso.
Indicar que después de 20 dias calendario de este X X
cobro, se procede al reporte negativo a las
16-30 centrales de riesgo. Invitacién a dialogar sobre la
situacion de mora.
Si se continla en mora e envia a cobro pre juridico. X X
31-60 Deudores y codeudores de pago por caja: Se envia

la segunda carta de cobro y se notifica el posible
envid a cobro pre juridico.
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Enviar notificaciéon de cobro pre juridico, formada X X
por el abogado y se tiene 5 a 10 dias para
presentarse a proponer un acuerdo de pago, el cual
deberd ser avalado por el codeudor.

61-90

. [niciaria el proceso de Cobro juridico, sino se cumple X X
Superior |g| posible acuerdo de pago, nofificando por escrito
a 90 gl deudory codeudor.

Acvuerdos de pago

Los acuerdos de pago son un mecanismo mediante el cual se materializa la voluntad
de las partes, esto es del asociado deudor y el FONDECENS, representado éste por
el gerente y/o el empleado responsable del proceso de cobranza para lograr la
normalizacion de las obligaciones; esto es, cancelar el valor en mora de las
obligaciones vencidas o el pago del saldo total de las mismas cuando se ha
ejecutado la cldusula de aceleracién de plazo.

El acuerdo de pago debe hacerse por escrito y debe ser firmado por el asociado
deudor y codeudor(s). Los acuerdos de pago tendrdn en cuenta la real capacidad
de pago del deudor y codeudor(s), puesto que lo que busca este tipo de
procedimientos es optimizar la atencidon de la deuda. Se tomard en cuenta también
la objetividad del acuerdo para que en un plazo no mayor a cuarenta y ocho (48)
meses, que en una circunstancia especial pueda prorrogarse doce (12) meses mas
y que sea factible el pago de la obligacion. Los plazos dependerdn del tipo de
garantias que ofrezca el deudor y codeudores (s) y del mecanismo de recaudo del
pPAgo, ya sea por ndmina o por ofro medio de pago.

Todo acuerdo de pago en el momento de pactarse debe incluir el endeudamiento
total del deudor.
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Los acuerdos de pago incumplidos conllevan a la aplicacion de la cldusula
aceleratoriay, de ser el caso, se procede con el cobro por la via coactiva, conforme
a lo dispuesto por la Superintendencia de la economia solidaria.

La imputacién de pagos a las obligaciones objeto de cobro, se hard en el siguiente
orden: gastos, infereses de mora, intereses corrientes y capitales. El concepto de
gastos incluye los ocasionados por la cobranza prejudicial, extrajudicial y/o judicial;
comisiones, seguros, etfc.

En el evento de presentarse inconsistencias que afecten las garantias existentes,
FONDECENS, a través del Gerente, podrd aprobar como caso excepcional la
suscripcion de acuerdo de pago con los deudores, tendientes a recuperar el 100%
del capital, parcial o total de los intereses. En caso que el Gerente no lo pueda
resolver, este deberd ser analizado de forma excepcional por la Junta Directiva.

10. INFORMES DE GESTION PREJURIDICA Y JURIDICA.

El o los abogados que tengan a cargo esta gestion presentardn a la gerencia
informe escrito sobre las gestiones y resultados de la cobranza. Adicionalmente
cuando se esté en proceso juridico indicard la etapa del proceso en que se
encuentra. La periodicidad del informe serd minima cada (1) mes. Este informe serd
conocido por el Comité de Riesgo, quien a su vez rendird su informe junto con la
gerencia, ante la Junta Directiva.

Elinforme debe indicar, si ya se inicid el recaudo y de ser el caso, el valor en depdsitos
judiciales (titulo).
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FONDECENS podrd corroborar el real estado de los procesos, mediante visitas
espordadicas a los despachos judiciales.

11. CASOS DE MORA POR SITUACIONES ESPECIALES DEL DEUDOR.

No obstante, los criterios de cobro aqui definidos y siendo conscientes de los
principios de solidaridad y ayuda mutua de la economia solidaria, el gerente y la
Junta Directiva estudiardn cada caso y si el deudor demuestra que su mora se
origina en una grave situacion sobrevenida, en circunstancias imprevistas o
imprevisibles, podrdn llegar a férmulas de arreglo diferentes a lo establecido en las
condiciones para acuerdos de pago y al cobro por la via coactiva.

Seran el gerente o la Junta Directiva quienes fomen la decision final. En fodo caso

debe dejarse la documentacion que demuestre la situacion especial.

11.1 MOROSO RECURRENTE.

El gerente, ante la reincidencia de las moras y el reiterativo incumplimiento de los
pagos y bajo larecomendacion del Empleado Responsable del Proceso, podrd remitir
al deudor a cobro juridico, sin cumplir previamente las etapas de cobro establecidas
en el Proceso.

Para el caso de asociados activos morosos, podrd solicitar a la Junta Directiva la
iniciaciéon de las acciones disciplinarias pertinentes.

11.2 COSTOS DE COBRANZA.

Todos los gastos que se ocasionen por la cobranza interna o a través de companias
externas, los del proceso ejecutivo, y los honorarios de abogado que se causen en
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caso de accion judicial o extrajudicial serdn por cuenta del asociado deudor y sus
codeudores.

12. CASTIGOS DE CARTERA.

Castigar cartera significa dar el tratamiento de perdida a una cantidad registrada
como cartera de créditos, ante el agotamiento de las gestiones para recuperar la
obligacion dineraria. El castigo también procede con personas que ya no son
asociados, sea porque se retira voluntariaomente o porque se procedid a la exclusion.

La cartera que se presenta a castigo debe estar totalmente provisionada.

La decision de castigar cartera no libera a la administracion del Fondecens de
continuar con las gestiones que sean conducentes al cobro de las sumas no
recuperadas, ni tampoco releva al deudor y codeudor moroso de su obligacion de
pagar, asi como el reporte a las centrales de riesgo.

12.1 CRITERIOS MINIMOS PARA CASTIGAR CARTERA.

El estado de incobrabilidad de las obligaciones que se pretendan castigar se
presenta cuando ocurra al menos una de las siguientes situaciones:

a) Eficiencia Econémica. Se evaluard los costos de cobranza respecto del monto a
cobrar, cuando razonablemente que es mds costoso para la entidad cobrar que
castigar el saldo.

b) Irrecuperabilidad e incobrabilidad del crédito. Con los informes del profesional
del derecho, del Comité de Riesgos y del responsable del proceso, en el que
qgueden consignadas las gestiones de cobranza, la real situacion del deudor y
codeudor y demds elementos conducentes a la conviccion de la
incobrabilidad, se procederd a solicitar el castigo.
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c) Insuficiencia de la adjudicacion o remate de garantia real o mobiliaria. Cuando

d)

e)

Q)

h)

)
)]

k)

con el producto de la adjudicacion o remate de bienes no se alcance a cubrir
la obligacion, previa documentacién que compruebe este hecho.

Se encuentre que los deudores posean bienes, pero esto no sea susceptible de
embargar por presentar gravimenes tales como el patrimonio de familia.

El valor del bien, que respalda la obligaciéon crediticia, sea considerablemente
de menor valor de la deuda, siempre que no se haya decretado sobre él alguna
medida cautelar.

Obligaciones cuyo fitulo ejecutivo no existe o que no cumpla con los requisitos
legales para hacer viable el proceso juridico, de conformidad con las normas
aplicables.

Solicitud de crédito y presentacion de documentacion ilegitima y suscripcion de
garantias a través de una firma falsa.

Obligaciones en cobro judicial y que no se les haya decretado medidas
cautelares por insolvencia total de los deudores.

Concepto del abogado que lleva el caso.

Recomendacidn de la revisoria fiscal.

Imposibilidad de localizacién de los deudores.

FACULTAD DE CASTIGAR CARTERA.

Se establecen como procedimientos generales para el castigo de cartera:

a. La Gerencia, determinard las obligaciones que son sujeto de castigo.
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b.

El castigo de las obligaciones deberd ser aprobado por la Junta Directiva,
previo aval del Revisor Fiscal u concepto del abogado. Establecido en el titulo
IV de la Circular Basica Contable y Financiera (Circular Externa N°22).

El valor total de las obligaciones castigadas deberd ser contabilizado contra
la provisidn previamente constituida para las mismas obligaciones y registrarse
de acuerdo con lo dispuesto por las normas de contabilidad vigentes.

El drea de contabilidad de FODECENS serd la encargada de aplicar
contablemente el castigo de acuerdo con la directriz presentada por la
gerencia.

Formalidades para materializar el castigo de cartera:

a)

b)

d)

Antes de presentar los casos a la Junta directiva, el Comité de Riesgos de
Crédito preparard un concepto técnico, indicando todas las gestiones que se
han adelantado para recuperar la obligaciéon y las razones tenidas en cuenta
para considerar que dicha cartera es incobrable.

Al concepto del Comité de Riesgos de Crédito se le adjuntara el concepto
juridico de los abogados, donde se detallen las gestiones que se han
adelantado y las razones por las que se considera cartera incobrable. Tanto el
informe del Comité de Riesgo de Crédito-SARC como el juridico serdn
presentados al Comité de Riesgos, antes de pasarlos a la Junta Directiva.

El revisor fiscal certificard la exactitud de los datos relacionados y las provisiones
correspondientes para realizar el castigo.

El procedimiento contable para efectuar castigos de cartera cuando su
provision a capital ya se encuentra al 100% consiste en acreditar la cuenta 1400
de cartera de créditos y debitar la cuenta de provision de cartera de créditos
por el mismo valor, partiendo del supuesto de que el saldo del capital ya estd
provisionado al 100%, y posteriormente debitar la cuenta 8310 activos
castigados.
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La Junta Directiva dejara consignado en su acta la constancia de aprobacion de los
castigos.

12.2 REPORTES DE CASTIGO DE CARTERA.

Los créditos castigados serdn reportados a las Centrales de informacion de riesgo,
previo el lleno de los requisitos establecidos por la ley de Habeas Data.

Por disposicion expresa en la Superintendencia Economia Solidaria, dentro de los
treinta (30) dias calendario siguiente a la realizacion de los castigos, la gerencia
deberd enviarle la informacion que se enuncia a continuacion:

1. Para el castigo de cartera se deberd soportar con los siguientes documentos:

e Calificacion de la obligaciéon con riesgo "E" expedido por FONDECENS.

e Certificado de incobrabilidad emitido por la firma de cobranza, el abogado
externo, el abogado de la entidad, o la persona que haya designado
FONDECENS vy certificacion del Revisor Fiscal.

2. Cerfificado del Revisor Fiscal que contenga la exactitud de los datos
relacionados y las provisiones.

3. Estados financieros en los que se refleje el registro contable correspondiente

(cuentas de Balance y cuentas de orden)

Copia del acta de la Junta Directiva donde conste la aprobacion de los castigos.

El concepto motivado del representante legal

Gestiones realizadas para considerar la cartera como incobrable oirrecuperable.

El concepto juridico y técnico sobre la Irrecuperabilidad de la obligacion.

No s

Las obligaciones que son objeto de castigo de cartera generardn inicio de proceso
de exclusion, en su calidad como asociado, de acuerdo con lo establecido en el
Estatuto.
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12.3 MECANISMOS PARA LA NORMALIZACION DE CARTERA

FONDECENS, para la normalizacion de la cartera podra:

a. Cruce de Ahorro Permanentes con saldo en mora en el rango de 31 a 60 dias,
teniendo en cuenta que dicho concepto es garantia de la deuda, se debe dar
cumplimiento con las politicas establecidas para este hecho, proceso que serd
notificado al asociado para su conocimiento previo registro contable, podrd

realizarse por una sola vez.

b. Trasladar el saldo en mora al deudor solidario (codeudor) vy si se considera

pertinente mantener el cobro del saldo insoluto a éste.

c. Suscribir acuerdos de pago o acuerdo de conciliacion segun la etapa de

cobro que se encuentre.

d. Readlizar el cobro ejecutivo de la obligacidon segun el tipo de garantia que se

tenga.

MECANISMOS EXCEPCIONALES PARA LA NORMALIZACION

Se podrdn implementar mecanismos excepcionales de normalizacidn de cartera
castigada de acuerdo con los estudios técnicos, financieros y juridicos acerca de la
situacion de la cartera y en especial de la morosidad de la misma, con la finalidad
de lograr su recuperacion, evitar el deterioro de su estructura financiera y
presupuestal y propender por la defensa, rentabilidad y recuperacion del patrimonio.
Dichos mecanismos de normalizacion serdn ejecutados previa aprobacion de la

Junta Directiva.

13. POLITICA DE MANEJO DE SALDOS POR RETIRO DE ASOCIADOS CON CREDITOS DE

LIBRANZA

13.1 PERDIDA DEL VINCULO LABORAL.
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En caso de que el asociado pierda el vinculo laboral, FONDECENS podrd dar por
extinguidos o insubsistentes todos y cada uno de los plazos faltantes de las
obligaciones a cargo del deudor, y por tanto exigir de inmediato, ejecutivamente o
por cualguier ofro medio legal, el pago total de dichas obligaciones y susintereses.

Por tanto, la liquidacidn de prestaciones sociales, indemnizaciones, bonificaciones,
pago de salarios, vacaciones y demds valores a favor del asociado serdn
descontados por el empleador a favor de FONDECENS, de acuerdo con la
autorizacion otorgada mediante libranza.

Los valores descontados serdn aplicados a las obligaciones vigentes que tenga el
asociado en el momento de su desvinculacion laboral dando prioridad a cancelar
totalmente aquellas obligaciones que no cuenten con codeudores, el saldo se
aplicard en forma proporcional a las ofras obligaciones con el FONDCENS.

REPOSICION DE TITULOS VALORES: En el evento en que no se cuente con el fitulo
valor exigido por FONDECENS, es decir, pagaré con espacios en blanco y carta de
instrucciones u otro que se determine, FONDECENS, podrd hacer uso de cualquier
mecanismo establecido por la ley para reposicion del mismo, teniendo en cuenta
los costos que este proceso representa.

A aqguellas obligaciones que no son objeto de reposicion por tener cuantia inferior a
la senalada se les seguird realizando el cobro y podrdn ser castigados.

14. DISPOSICIONES FINALES

14.1 CONFIDENCIALIDAD Y MANEJO DE INFORMACION.

Tanto las actuaciones del Comité de Riesgos, como érgano colegiado, asi como las
actuaciones de cada uno de sus integrantes, las de los empleados que intervienen
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en los procesos de cobranza, decisiones que se adopten, la informacidon a que
tengan acceso y de la cual tenga conocimiento por razén de su funcién, serdn de
estricto cardcter confidencial y privilegiado, por lo cual no podrd ser divulgada a
personas naturales o juridicas diferentes a quienes deban conocerla y siempre
utilizando los medios y canales propios de la institucion.

14.2 ACLARACION DE DUDAS.

Si se presentaren dudas en la interpretaciéon de este Proceso, o en su aplicaciéon,
estas seran sometidas al concepto de la Junta Directiva, para lo cual se le formulard
la respectiva solicitud por escrito, indicando el motivo u origen de la duda a fin de
que sea resuelta a mds tardar en la reunidén siguiente de la Junta Directiva.

14.3 INTERPRETACION DEL PROCESO.

Los casos no contemplados en el presente proceso serdn resueltos por la Junta
Directiva.

14.4 ACTUALIZACION DEL PROCESO.

La actualizacion de este proceso corresponde aprobarla a la Junta Directiva. En
aqguellos casos en que se frata de procedimientos, cuantias, limites fijados,
expresamente por la ley, se actualizard automdticamente, sin que para tal efecto
sea necesaria la aprobacion por parte de la Junta Directiva.

VIGENCIA Y DEROGATORIAS.

El presente proceso deroga las disposiciones anteriores sobre la materia. Se aprueba
el veintiocho (28) de febrero de dos mil veintidds (2022) y rige a partir de la fecha,
segun Acta del Junta Directiva nUmero 223

En constancia de la aprobacidn firman,

33

\“ 5495409 (<) 3107585369 [><] fondecens@hotmail.com & www.fondecens.com.co
@ Calle 5N N° 6-04 Brr Colpet, Clicuta —N. de S. - Colombia




FONDECENS

FONDO DE EMPLEADOS DE CENTRALES ELECTRICAS

FONDO DE EMPLEADOS DE
CENTRALES ELECTRICAS -
FONDECENS

VERSION: 01
ACUERDO N° 020

PROCESO DE COBRANZA
ADMINISTRACION DEL RIESGO
DE CREDITO - SARC

FECHA: 28 FEBRERO 2022

PAGINAS: 35

JUAN CARLOS CASTILLO HERRERA
Presidente Junta Directiva

GLADYS OLIVA ALBARRACIN VILLAMIZAR

Secretaria Junta Directiva
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